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Introduzione

Come descritto da Luigino Bruni, “I'Economia di Camone nasce da un’intuizione originale
avuta da Chiara Lubich durante la sua permanenaaarcittadella dei Focolari, vicino a San Paolo,
in Brasile, alla fine del maggio 1991. Attraversarg®hn Paolo Chiara e colpita dall’estrema miseria
e dalle tante favelas che, come una ‘corona diespaircondano la citta; una forte impressione
dovuta principalmente all’'enorme contrasto tra lgubhracche (dove vivono pure diverse persone
della sua comunitd) e i tanti e lussuosi grattacieDa quell’esperienza emerge un’intuizione
nuova: estendere la dinamica della comunione daiotii— che la praticavano gia — alle aziende,
invitando imprenditori ed azionisti a mettere inmmzome i loro utili... In quei primissimi giorni
I'idea si specifica meglio: gli utili aziendali deno essere messi in comunione destinandoli a tre
scopi precisi: a) per I'autofinanziamento dell'irepa; b) per la diffusione della cosiddetta ‘cultura
del dare’; c) per i poveri in contatto con le contamlei Focolari” (Bruni, 2004, p. 20).

Se I'economia di comunione si limitasse ad unagiece libera circa I'impiego degli utili aziendali
non rappresenterebbe di per sé quella alternatadicale” alla visione economica prevalente che
pure alcuni autori hanno sottolineato (vedi Bru2®04; Zamagni, 2004). Ma nella proposta di
Chiara non c’e solo il suggerimento sulla destioagidegli utili; c’é I'insistenza sulla formazione
di uomini nuovi, che possano vivere un nuovo tipaedazioni sia all'interno dell’azienda, sia
all’esterno di essa: “Poi gli utili serviranno amecla sviluppare I'impresa e le strutture della
cittadella, perché possa formare uomini nuovi: aemamini nuovi non si fa una societa nuova”
(Chiara, 29 maggio 1991 in notiziario EAC n. 295, “Amare i dipendenti, amare anche i
concorrenti, amare anche i clienti, amare anchanitbri, amare tutti. Lo stile di vita aziendale
deve essere cambiato, tutto deve essere evangalicoenti non € economia di comunione”
(Lubich, 2001). Questo nuovo “stile di vita azieledasi esprime in molteplici aspetti: attenzione a
chi lavora nell'impresa, condivisione dei rischielle difficolta, rapporti di fiducia tra lavoraice
responsabili, disponibilita alla cooperazione/aitgoiproco sia all'interno dell'azienda che con le
aziende “concorrenti”, ecc. Che effetto pud aver® Ustile di vita aziendale” con queste
caratteristiche sull'efficienza e la competitivitalle imprese e sullo sviluppo di un sistema lo2ale

Per iniziare a rispondere a questa domanda, dogrodalineato brevemente il quadro delle imprese
che partecipano attualmente a questo progettogiveaffermarmi su alcune evidenze empiriche
circa il nesso tra risultati economici (in termidi produttivita dei fattori impiegati, di scambi
conclusi, di innovazione e piu in generale di gyia) e alcune dimensioni non economiche che
riguardano specificamente il tipo di rapporti cles®wno all'interno dellimpresa e tra imprese.
L'obiettivo non e tanto quello di fornire una ragsa esaustiva della letteratura, quanto quello di
evidenziare i numerosi ambiti in cui certi aspetiazionali come la fiducia, il riconoscimento e
l'aiuto reciproco, la disponibilitd alla cooperaaé linteresse per il bene comune, ecc.,
contrariamente a quanto spesso affermato nell@rdétira economica migliorano i risultati
economici e riducono le conseguenze negative tisteavcks.

1. La dimensione dell’economia di comunione: alcurdati

Nel 2007 aderivano al progetto EJC 754 impresecuilicirca un terzo italiane, un altro 30%
europee e un altro 30% in America del Sud. C’erpa® anche imprese nord-americane (5%),
asiatiche (4%), africane (8 imprese) e australighemprese). Come specificato da Bruni nel
notiziario di EAC n. 29 del settembre 2009, laigest degli utili che queste imprese destinano per



gli indigenti e per le attivita culturali-formatiyée affidata alla Commissione Internazionale EdC,
che valuta le richieste e i bisogni pervenuti déotd mondo e destina queste risorse ad attivita d
aiuto diretto a persone indigenti e, in pari misachattivita di formazione alla «cultura del ddre»

Nel periodo ottobre 2007-settembre 2008, secondiatiiriportati dallo stesso notiziario, gli utili
messi in comune da queste imprese sono stati ifdamila euro, in prevalenza provenienti da
imprese europee (35%), italiane (33%), del’AmedeaSud (15%) e dell’America del Nord e Asia
(9% e 7% rispettivamente). Va notato che anchenlarese africane hanno contribuito con circa
4100 euro.

Dividendo il totale degli utili per il numero dellenprese, il contributo medio non appare tuttavia
molto elevato: in media, ciascuna impresa ha mgssomune 761 euro in un anno. Le differenze
tra paesi sviluppati e paesi in via di sviluppo m@mo cosi marcate come ci si potrebbe aspettare
(vedi fig. 1): le imprese asiatiche e nord-amerecaanno il contributo pro-capite piu alto (1535 e
1462 euro rispettivamente), mentre quelle dell’Aiceerdel Sud il piu basso (392 euro). Se
consideriamo che questo dovrebbe rappresentae aire terzi degli utili - e che gli utili medi di
un’'impresa di piccole dimensioni in Italia sonoceirl5 mila euro allanno (dati Istat) - appare
abbastanza chiaro che quanto destinato dalle im@lgsrogetto, soprattutto nei paesi sviluppati, €
ancora lontano dalla proposta originale. Questdganstato evidenziato anche da George Calleja
Gera in una tesi di Master dell’'Universita di Leitar del gennaio 2009; nell'abstract riportato sul
notiziario EAC n. 30 si legge infatti: “A seguiteltianalisi di tredici realta imprenditoriali dedC
abbiamo elaborato tre raccomandazioni a riguaa@rima, sarebbe necessaria un’analisi da parte
di qualificati esperti e contabili affinche si pas® valutare le ragioni di una sotto contribuzidne
gueste imprese al progetto. ...”

Fig. 1: Contributo medio delle imprese partecipantial progetto EdC (ottobre 2007-settembre 2008)
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Fonte: elaborazione propria su dati riportati netiziario di Economia di Comunione n.29 del
settembre 2009 e sul sito www.edc-onling.org.

Per quanto riguarda invece lI'impiego di questii il cui vanno aggiunti circa 105 mila euro di
avanzi degli anni precedenti), sempre nel notiaiari29 si riporta che essi sono stati destinatilpe
46% a progetti di aiuto agli indigenti, per il 51&d attivita di formazione di ‘uomini nuovi’ e pér i
3% a costi di gestione. Circa 310 mila euro soab sgtilizzati per aiutare direttamente 809 persone
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con un aiuto medio pro-capite di 383 euro. Si aralit un aiuto temporaneo, necessario a coprire
necessita urgenti, e i beneficiari vengono segeitsonalmente fino a quando non possano superare
il momento di difficolta e riacquisire I'indipendea economica. Il 90% di questi beneficiari
rappresentato da studenti di eta inferiore ai 3@ @ine su quattro sono studenti di superiori 0
universita).

Accanto agli aiuti per l'istruzione, sono statetsosite 62 persone per integrazione di reddito o
sostegno all’attivita produttiva e 23 persone [adfrbnto di spese di assistenza medica e abitazion
“Nella maggior parte dei casi l'aiuto offerto d&IIC per I'avviamento di attivita imprenditoriali o
per il consolidamento di attivita gia avviate, v@éeconcesso in parte in forma gratuita e in parte
come prestito. A questo scopo si costituisce loeabm un fondo prestiti che eroga microcredito e
che quindi si alimenta con il progressivo rients fibndi.” (Tortorella in notiziario EAC n.29). Tra
gli interventi citati nel notiziario troviamo adessapio il sostegno all’acquisto o alla riparaziome d
mezzi di trasporto per attivita di rappresentandaansegna di prodotti.

| rimanenti 350 mila euro sono stati destinati &d/iéa di formazione di “uomini nuovi”, con un
impegno particolarmente consistente per sosteritgttuto Universitario Sophia con sede a
Loppiano (Firenze), cui sono stati assegnati 20@ muro. Questo istituto offre la possibilita di
conseguire la laurea magistrale in “Fondamentiospettive di una cultura dell’'unita”, secondo due
indirizzi: teologico-filosofico e politico-econonuoc Il primo anno di attivita (A.A. 2008-09) ha
visto la partecipazione di 40 studenti provenigaivari paesi del mondo. La rimanente parte di
utili & stata cosi suddivisa: 15% a seminari, ¢asuole di formazione in molte zone del mondo,
10% per viaggi per raggiungere luoghi di formazioh@% stampa e 8% per la manutenzione di
strutture destinate alla formazione. Ad esempi@ movantina di giovani provenienti da vari paesi
dellAmerica Latina saranno sostenuti dal’EdC fae un’esperienza di un anno alla Cittadella di
O’Higgins in Argentina dove lavoreranno in alcungrese che aderiscono allo spirito del’EdC e
seguiranno corsi di formazione sulla cultura deedasu tematiche socio-politiche.

Non e stato possibile effettuare un’analisi piurafgndita della performance di queste imprese per
mancanza di dati. Il nesso tra natura delle relaziatra- e inter-aziendali e performance delle
imprese verra percio esaminato piu in generala fase della letteratura esistente.

2. Relazioni umane ed efficienza nell’'uso dei fattoproduttivi

Il primo ambito in cui ilself-interestmostra limitazioni evidenti sia come motivaziorezgonale sia

in termini di risultato delle relazioni basate suedso, e proprio quello dell'utilizzo efficienteid
fattori produttivi interni allimpresa ed in partitare del lavoro. Da tempo chi si occupa di gestion
delle risorse umane all'interno delle aziende, maha alcuni filoni di studi non strettamente
economici come ad esempio quello iniziato da Ektayo nell’ambito della sociologia industriale,
hanno riconosciuto che la produttivita dei lavoriabton dipende solo (e nemmeno in larga parte) da
incentivi di tipo economico, ma che ci sono aspetazionali come il coinvolgimento neliaission
aziendale, l'attenzione e I'apprezzamento per Vota svolto che sono altrettanto se non piu
decisivi nel migliorare Iperformancealei lavoratori.

Ci sono studi che mostrano un effetto positivo dieglentivi economici come premi e bonus sulla
produttivita dei lavoratori (ad es. Lazear, 20003 questo € generalmente limitato a certi settori o
lavori dove il risultato e facilmente misurabile; fedistribuzione dei profitti risulta in genereltno
piu efficace (Kruse, 1992, Wadhwani e Wall, 1996nte e Svejnar, 1988). Altri studi (soprattutto
nella letteratura psicologica), mostrano che gteimtivi monetari possono produrre addirittura
effetti contrari al risultato desiderato da chioffre. In particolare, la letteratura che analiziza
rapporto tra motivazioni intrinseche e motivaziestrinseche al lavoro mostra che queste ultime
(legate principalmente alla remunerazione) posspmrzare le prime (legate invece al desiderio di
fare una certa attivita per il suo valore intrirmedvidenze di tale effetto sono trovate in molti
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studi sperimentali (si veda ad es. Sansone e Hawsick, 2000, e Gagné e Forest, 2008), ma anche
in situazioni reali (Frey, 1997, Reeson e Tisdz)8).

In molti casi si riscontra una complementarietaifigentivi monetari e aspetti interpersonali. Ad
esempio, Pugno e Depedri (2009) sottolineano chieléione positiva tra incentivi economici e
performance emerge solo (o principalmente) quandiara la cooperazione tra i lavoratori e |l
loro morale; inoltre, l'effetto marginale sulla pmmance e particolarmente alto in quelle
organizzazioni che sono caratterizzate da un artemyoperativo. La partecipazione alle decisioni
organizzative sembra essere un fattore importapt® rspiegare la produttivita dei lavoratori
(Blinder, 1990), anche se ci sono evidenze commdistKruse, 1990 e Kraft e FitzRoy, 1987). Jones,
Kalmi e Kauhanen (2006), analizzando gli effettivdrie forme di gestione delle risorse umane
sulla produttivita di imprese del settore dellatrilisizione, mostrano che anche nel caso di compiti
molto semplici e che richiedono bassa istruzior@grdaluttivita dei lavoratori aumenta quando, oltre
ad avere retribuzioni adeguate, essi hanno I'oppdgét di partecipare e ricevono appropriate
informazioni. A questo proposito e interessanteharmsservare che in un recente lavoro, de Grip e
Sieben (2005) trovano che l'impiego di molti dipend con contratti temporanei ha un effetto
negativo sulla produttivita, senza tuttavia inflmare il livello dei salari.

Oltre al coinvolgimento nelle vicende aziendali eapporti di cooperazione reciproca, un fattore
particolarmente importante sembra essere la fidinai¢avoratori e datori di lavoro o supervisori.
Ellingsen e Johannesson (2007) citano I'abbondainzasi aziendali in cui la “fiducia” verso i
dipendenti ha portato risultati positivi. Alcunugi recenti hanno cercato anche di chiarire quali
sono i meccanismi attraverso cui la fiducia puolimigre la produttivita dei lavoratori. Li e Yan
(2009) esaminano un campione di 203 dipendenticedopervisori di imprese cinesi. Essi trovano
che un clima di fiducia aumenta la “sicurezza psigica’, che a sua volta influenza la performance
individuale attraverso la capacita di concentragiom la disponibilita all’apprendimento e
all’assunzione di rischi. In particolare, la fidacriduce la preoccupazione per le possibili
conseguenze negative di sperimentare nuove soluzidnmostrare I'incompletezza della propria
preparazione in un processo di apprendimento. Q@gsta percio un ruolo cruciale nel persuadere
i lavoratori ad assumere nuovi rischi, aumentandameoduttivita. E’ interessante notare che in un
contesto completamente diverso (un esperimentdC&@s americani), Fehr e List (2004) trovano
che gli incentivi basati esplicitamente sulla miacdi punire comportamenti sleakhirking
hanno un effetto negativo inducendo un minor gratioaffidabilita grustworthinesy nel
comportamento; mentre la presenza di una punizomenziale e la decisione di non applicarla
induce maggior affidabilita.

Le relazioni umane all'interno dell’azienda incigdoanche in modo rilevante sulla dimensione non
monetaria del lavoro, ovvero la dimensione legdla ‘aealizzazione di sé€”. Sono numerose le
indagini, soprattutto di tipo psicologico, doveutia che i lavoratori dichiarano di volere dal lavo
molto di piu di una semplice compensazione moretaifiley (1997) evidenzia che il “pieno
apprezzamento per il lavoro svolto” e I'unico fatt@he si posiziona costantemente tra le prime due
motivazioni menzionate dai lavoratori americanileéhdagini condotte a partire dalla fine della
seconda guerra mondiale. Stajkovic and Luthans3R60ncludono che il riconoscimento sociale
ha un effetto positivo sul comportamento dei latamiasia isolatamente sia insieme ad altri
incentivi. Ellingsen e Johannesson (2007), nelofindare che i lavoratori vogliono in particolare
una forma di apprezzamento e riconoscimento da mhet loro datori di lavoro che incorpora |l
“rispetto”, evidenziano il limite di una visionersttamente economica dei rapporti di lavoro con
gueste parole:Personnel economists have usually sought to andlyagan resource management
under the maintained assumption that employers emgloyees hold selfish and materialistic
preferences, which they combine with arguments taincentives and information (as discussed by
Lazear and Shaw in this issue). In the marketdeas, personnel economics has been doing well,
but it is not a dominant paradigm. Business schagilf largely employ psychologists and



sociologists to teach human resource managemekegwlise, economists are conspicuously absent
as authors of popular books on workforce motivation

Il punto decisivo per comprender tutta questaratiga credo sia il fatto che in ogni lavoro umano
e implicita una componente difficilmente descrilebo misurabile che potremmo definire come
“dare il meglio”, che é profondamente legata aldgio personale circa il “valer la pena”
dell'impegno stesso. Questa componente puramensnairdel lavoro e descritta bene da Hart e
Moore (2008), nella distinzione che loro operarapgrfunctorye consummatg@erformance, ossia
tra performance che rispetta la lettera del caitatquella che ne interpreta lo spirito (ad esempi
in un servizio di catering la performancpetfunctory & la preparazione del cibo, mentre la
“consummateinclude la qualita dello stesso, la creativitdlang@resentazione, la disponibilita del
personale, ecc.). Secondo gli autori, la scelta diize tipi di performance dipende dalla percezione
di ricevere quanto si ritiene “dovuto” e il contraserve esclusivamente come punto di riferimento
per cio che le parti ritengono essergli “dovutolitfvia, 'aspetto economico definito dal contratto
e solo una parte del giudizio circa il “valer lanp& A questo si aggiunge, come visto sopra,
'apprezzamento del proprio lavoro, la perceziomeeskere rispettati, di essere protagonisti del
successo aziendale, di trovare un aiuto in cavisdgno o di non subire conseguenze troppo gravi
in caso di errore, il giudizio circa le motivaziaiei propri capi, ecc.

La natura delle relazioni umane all'interno delfirasa € dunque decisiva nel determinare la
produttivita dei lavoratori, ma anche nell’evitacbe risorse potenziali si trasformino in risorse
perse. Come testimonia un’imprenditrice EdC afrecdiyn mio dipendente aveva fatto un grosso
sbaglio: avevo costatato che era sparita una grgodetita di uova e che qualche volta egli
abbandonava la fattoria per andare a spasso. S&cquesto ammanco si era verificato nel periodo
previsto per il trasferimento delle galline nel magosto, mi dissi che avevo un buon pretesto per
licenziarlo... ma ero ancora piuttosto incerta rigioail mio proposito. Lottavo con la mia
coscienza... Una sera c’era bisogno che qualcunassstalla fattoria. Mentre mi chiedevo cosa
fare, il giovane si offre di restare da solo pentdte. Ero sopraffatta dallo slancio di generosita
insospettata da parte di chi consideravo incoseierdisonesto. Ho capito che Dio stava per darmi
una buona lezione... Ho cosi deciso di dargli an@idtecia, di farlo restare... Dio mi faceva capire
che dovevo tenerlo, guardando piu alle sue qualig& ai suoi difetti e amarlo di piu perché
migliorasse. Posso dire che oggi si vedono i @$ulQuesto giovane non ruba piu nulla, e quando
nella fattoria c'e qualche piccola difficolta, eghrende delle iniziative ancora prima che io
intervenga” (intervento alla Scuola Internaziornade imprenditori EAC, Castelgandolfo, Roma, 6-9
aprile 2001; in Bruni-Crivelli, 2004).

Questo punto é stato meno affrontato in letteratm@a mio avviso meriterebbe molta attenzione.
Nella visione tradizionale, le risorse economiclenrio delle caratteristiche intrinseche che le
rendono piu 0 meno produttive e I'efficienza rickeali utilizzarle secondo i benefici comparati dei
loro possibili impieghi alternativi. Secondo quesiaione, non € mai efficiente continuare ad
utilizzare un lavoratore improduttivo. Tuttavial caso del lavoro umano, una visione statica dello
stesso che ne cristallizza le caratteristiche ircemo momento e assolutamente inadeguata. Nel
contesto dell’analisi dello sviluppo economico,esgmpio, Hirschman (1958) afferma che lo scopo
dello sviluppo non e quello di trovare una combioae ottimale delle risorse umane e materiali
date ma mobilitare e valorizzarele capacita nascoste, disperse 0 male impiegatesgstenti
all'interno delle realta dei paesi economicamenttrati. Questo pone evidentemente un problema
di efficienza non facile da risolvere: e piu effiste eliminare una risorsa improduttiva o cercare d
mobilitarla e valorizzarla? Il punto delicato éddficolta nel valutare i benefici attesi in quariéo
risposta delle persone dipende in ogni caso datlk lliberta. Ad esempio, nel caso
dellimprenditrice africana non era possibile sapér anticipo con certezza che il dipendente
avrebbe assunto dei comportamenti favorevoli afiiesa. Ci sono anche molti casi in cui le
persone approfittano della fiducia loro accordasuanendo dei comportamenti opportunistici. Ma
I'esistenza di questi rischi e sufficiente per remgdinefficiente il tentativo?
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Le relazioni umane interne all'azienda sono dunigugortanti nel determinare la produttivita dei
lavoratori, la quale a sua volta € una componeatasiva per la performance aziendale (si veda
anche Gui e Sugden, 2005). Nel prossimo paragrafiremno invece come quest'ultima sia
influenzata dalle relazioni con altre imprese.

3. Concorrenza, cooperazione, fiducia e performancaziendali

Dal punto di vista degli effetti delle relazionatimprese sulle performance delle stesse, duetiaspet
sono particolarmente rilevanti: da un lato i beriefelativi di concorrenza vs. cooperazione;
dall'altro il ruolo della fiducia tra imprese.

Dal punto di vista teorico, il primo aspetto haexiato molta attenzione nell’ambito della teoria dei
giochi e in particolare in tutte quelle situazia@hie hanno la struttura del dilemma del prigioniero.
In tali situazioni, la cooperazione tra imprese gadtare a risultati migliori rispetto alla ricerca
della massimizzazione del profitto della singolapigsa. Gli aspetti problematici della
cooperazione in questo contesto sono due: da oh $atuzione cooperativa ha in sé un elemento di
fragilita in quanto esistono degli incentivi per imprese a non cooperare se gli avversari
cooperano; dall’altro puo ridurre il benessere aeciPer quanto riguarda il primo punto, Axelrod
(1984) mostra tuttavia che la collaborazione rexiprha un’elevata probabilitd di emergere in
situazioni dove le imprese perseguono il proprieresse ed esiste un incentivo a non cooperare.
Questo accade quando i giocatori ritengono molabginile di doversi confrontare nuovamente in
futuro e di poter riconoscere gli avversari conftamno interagito in precedenza. Il secondo punto &
invece piu delicato ed e sostanzialmente quellofohda tutta la legislazione antitrust: in certe
condizioni la cooperazione tra imprese puo traséwsiminfatti nello sfruttamento di una posizione
di “rendita monopolistica”. Come notato da Blaugd@2), € importante a questo proposito
distinguere tra un concetto statico e dinamico ahcorrenza. Molti economisti considerano la
concorrenza come uno “stato finale”, focalizzantténzione sull’esistenza di “equilibri” che
possono mutare solo per il cambiamento di varigsbgene. Una visione molto diversa e invece
guella che considera la concorrenza come un “psocgimamico” che puo finire 0 meno in un certo
stato finale. Mentre nel primo caso I'opposto delencorrenza e il monopolio, nel secondo caso
'opposto della concorrenza € la cooperazione. oVishe la concorrenza perfetta € un ideale
irraggiungibile e che il teorema dsécond bestli Lipsey e Lancaster dimostra I'impossibilita di
ordinare in termini di benessere gli stati divetal first best Blaug conclude: Must we therefore
cease to give advice on competition policy? | thiok; but what it does mean is that instead of
gnostic pronouncements about the desirability of amove in the direction of first-best perfect
competition, we must engage instead_in qualitajudgements about piecemeal improvements
embracing a dynamic process-conception of competitiwhich is precisely the old classical
conception that Schumpeter, Hayek, Clark and modemAustrians have urged us to adbpt
(nostra sottolineatura). In altre parole, anchizellbd teorico, € necessario approfondire il cotwet
stesso di concorrenza e le condizioni in cui qupstaportare risultati positivi per l'intera soGet

Per quanto riguarda gli studi empirici, vari autorostrano che 'aumento della concorreiiza
imprese ha un effetto positivsull'impiego efficiente dei fattori produttivi (B€ienza tecnica) e sui
tassi di crescita. Ad esempio, Maietta e Sena (P8608lizzando le cooperative italiane del settore
della produzione e processing del vino, trovano gheaumento della pressione del mercato
influenza positivamente I'efficienza tecnica. Gttif(2001), utilizzando dati inglesi, mostra cheaun
maggior concorrenza nel mercato dei prodotti auenéritvello generale di efficienza e i tassi di
crescita; I'effetto risulta piu forte per impresedui ci siano problemi di principale-agente rispet
imprese in cui proprietd e controllo managerial@csaniti. Tuttavia c’@ anche evidenza che
“troppa” competizione scoraggia gli sforzi innowvatiAghion et al. (2005) infatti mostrano che
mentre un aumento moderato della concorrenza aanghincentivi per I'innovazione, troppa
concorrenza la scoraggia. Quest'ultimo risultatspecchia un po’ la percezione che tutti noi




abbiamo che una certa “dose” di concorrenza agisoge sprone migliorando le performance, ma
che quando essa e “eccessiva” puo portare a tisuoli@siderati.

Un aspetto particolarmente interessante &€ chedpetazione tra imprese, specialmente a livello
tecnico, puo risultare fondamentale per lo svilugpain’industria. Braguinsky e Rose (2009), ad
esempio, mostrano che in un contesto in cui unta éedustria locale é sufficientemente piccola
rispetto al mercato globale, la rivalita tra immrdecali si riduce e aumentano gli incentivi alla
cooperazione, soprattutto nella forma di condivisiai conoscenze tecniche. In altri termini, piu
competitiva € la struttura del mercato, meno castoper le imprese aiutarsi reciprocamente come
“buoni vicini”. Gli autori notano che le loro presioni teoriche sono in linea con quanto accaduto
nell’emergere dell'industria del cotone giappondsemergere di tale industria inizido con la nascita
della prima impresa privata nel 1883, la Osakad®o8pinning Company (OSAKA), e sperimento
subito una crescita molto rapida (I'output aumedtit@0 volte tra il 1888 e il 1900 e triplico tra il
1900 e il 1914). Osaka era un'impresa leader ne¢igee innovazioni tecnologiche e organizzative,
ma le sue innovazioni furono presto utilizzate andalle imprese concorrenti. Quando inizio la
sperimentazione con il cotone indiano, fu Osakasste&a mostrarlo a due imprese rivali e a darne
loro dei campioni perché iniziassero i loro espernitn Col crescere dell'industria, nuove imprese
iniziarono I'attivita e, grazie alla possibilita dtilizzare da subito i nuovi macchinari, ampliason
molto la loro produzione riducendo la distanzaettp alla dimensione di Osaka. Attorno al 1895
c’erano gia cinque imprese di dimensioni simili cheoducevano circa la meta del totale
dell'industria. L’associazione di categoria (Boreth)e era stata fondata nel 1886 pubblicava
mensilmente informazioni dettagliate su produtdiyitosti, situazione finanziaria delle imprese,
nonché sulle tecnologie adottate e sulle innovazieenologiche e organizzative sia locali che
internazionali; tra il 1891 e il 1900 quasi metdlaspazio era dedicato a temi tecnici. All'iniziel
nuovo secolo l'industria soffri per la prima crdii sovraproduzione a cui segui la scomparsa di
circa meta delle imprese esistenti. Boren iniziduazionare come un cartello che limitava la
produzione dei membri (fino a sigillare parte deaathinari) per aumentare i prezzi; lo spazio
dedicato a temi tecnici nella pubblicazione mensiledusse al 18% nel 1910-1920 e all'8% nel
decennio successivo e i dati su produzione e dedié imprese scomparirono a partire dal 1912.
Braguinsky e Rose (2009) sottolineano che un ateggnto cooperativo per quanto riguarda
'adozione di nuove tecnologie € stato decisivdanebhscita e crescita di questa industria, ma che
tale crescita ha fatto emergere anche comportarappartunistici: fn short, a good thing (sharing
technical know-how) led to a good thing (fastefudifon and therefore faster industry growth) but
that good thing tends not to be as good as it cchdsle been because it gives rise to other
behaviors (suboptimal investment because of frdieg)’.

L’esempio dell'industria del cotone giapponese suigge in realta I'importanza della presenza
simultanea di elementi di concorrenza e cooperaziwa le imprese. Questo aspetto emerge
evidente anche nel caso dei distretti industrigditein generale in tutti i sistemi di reti di ingse e
consortili. Mi limito qui a citare l'analisi di DeOttati (1995) rispetto al distretto pratese.
Considerando la trasformazione dell'industria matelopo la seconda guerra mondiale, la Dei
Ottati nota che, oltre ai vantaggi della nuova orggazione in termini di maggior flessibilita, di
divisione del lavoro e di generazione di innovagidioon il prevalere nel’economia pratese del
sistema delle piccole imprese, anche i modelli soaiturali che si accompagnavano al suo
funzionamento (propensione a mettersi in proprimfuaine alla cooperazione reciproca, senso di
appartenenza ad una stessa comunita, ecc.) si eganeralizzati. Tutto cio, insieme allo sviluppo
dei mercati relativi alle differenti attivita spedizzate, diffondeva localmente rapporti di
concorrenza e cooperazione. Ebbene, questo paatieahtreccio di concorrenza e di cooperazione
rendeva possibile e vantaggioso il coordinamentibeddiverse attivita attraverso i mercati locali
pervasi di rapporti personali e di norme comuni&riE’ interessante notare che proprio nel
momento di maggior crisi del sistema negli anni gdetondo conflitto mondiale,ahche per
limitare possibili fallimenti a catena, la reazionelle piccole imprese in difficolta fu generalmeent




di tipo cooperativoCome si legge su un giornale dell’epoca, ognuercava «di salvarsi aiutando
gli altri a salvarsi» (Toscana Nuova, 28 novembg17). Inoltre, fin dalla prima meta del 1948,
molti impannatori che svolgevano qualche fase inpplo smisero ogni attivita produttiva. |
macchinari posseduti vennero perlopiu dati in &ffib ‘a sconto lavoro’ agli ex-dipendenti, dietro
‘assicurazione’, da parte dell'impannatore, di comsionare loro gli ordini che sarebbe riuscito a
procurarsi. Molti di questi lavoratori accettaroria proposta, certo perché I'alternativa immediata
era la disoccupazione o I'emigrazione. Ma, in dsrecasi, probabilmente anche perché in
precedenza avevano avuto l'aspirazione a metterproprio e percheé i rapporti personali gia
instaurati con l'impannatore rendevano abbastanzedibile I'assicurazione ricevuta.... Cosi il
sistema delle piccole imprese e dei lavoratori aotmi che era molto cresciuto durante la
congiuntura favorevole, paradossalmente, continu@rascere anche quando la congiuntura
divenne avversa Al contrario, dopo la crisi dei primi anni '8@Gon il ridimensionamento del
sistema tessile pratese e la delocalizzazione prealu aumentod Ientita delle quasi rendite
appropriabili mediante comportamenti opportunistie parte delle imprese meno sostituibili... Pur
non essendo possibile stabilire in che misura tibia favorito il diffondersi dell’opportunismo nei
rapporti fra operatori locali, diverse testimoniamzonsentono di affermare che tale fenomeno si e
effettivamente verificato Inoltre, con la progressiva apertura del sistemia diminuzione delle
imprese locali, 8i affievolisce anche 'adesione a quelle regole alutano il buon funzionamento
dei mercati distrettuali: in particolare si riduckadesione (e diventano meno efficaci le relative
sanzioni sociali) alla consuetudine di cooperazioaeiproca fra gli operatori locali che consente
di coordinare molte delle attivita specializzat®lés da imprese differenti... a Prato, nella secand
meta degli anni Ottanta, la concorrenza sui meréatali ha assunto forme selvaggetalvolta, ha
penalizzato proprio le imprese di fase che avevenvestito di piu. Anche la concorrenza tra
impannatori e lanifici in diversi casi ha assuntwrhe sleali come l'imitazione di tessuti e disegni
ideati da altre imprese locali che ne avevano sudi® i relativi costi di progettazione. Inoltre, la
consueta pratica di rispettare le tariffe concoreldta le associazioni di categoria per quanto
riguarda le lavorazioni in conto terzi & stata débmente disattesa questo non puo essere stato
privo di conseguenze sulla qualitkelle lavorazioni svolte o, quanto meno, sullapdisbilita a
collaborare con i committenti..Anche gli imprenditori locali, dopo un primo pmio di fiducia
nelle virtu riequilibratrici del libero mercato, ssono resi conto dei pericoli insiti nel processo
innescato. Evidenza di cio si trova, ad esempitiamelazione del Consiglio direttivo dell’Unione
industriale pratese all'assemblea dei soci tenwgl’aprile del 1991. In essa si afferma che “forme
di concorrenza selvaggia minano alle radici le bdsl sistema economico dell’area e rischiano di
sovvertirne irreparabilmente l'assetto”. Una confest in tal senso viene anche dai pressanti
appelli alla collaborazione fra le imprese termina quelle terziste da parte del direttore
dell'Uip.” (p.171-173).

L’esperienza dei distretti industriali, e in padi@re quella appena vista di Prato, mostra non solo
che concorrenza e cooperazione non sono alterpatevehe la natura delle relazioni tra le imprese
e determinante per la crescita del sistema steSsohe Gambetta (2000) sottolinea che la
possibilita stessa della concorrenza dipende daera forma di cooperazione (ad esempio dal non
danneggiarsi reciprocamente o dal ritenere ched'eario rispettera certe regole). Nella letteratur
economica si osserva un crescente interesse pasld della fiducia tra imprese nel migliorare sia
I'efficienza che le possibilita di crescita dellaprese stesse. Alcuni autori (Brusco 1986; Powell
1996, Sako, 1992) hanno identificato nella fiduai@a variabile importante per il successo di
partnerships, alleanze strategiche e reti di pecaolprese. Lavori recenti nel campo delle strategie
aziendali si sono focalizzati sulla possibilita udilizzare la fiducia per creare e mantenere dei
vantaggi competitivi (Barney e Hansen 1994; Jarli88; Mohr e Spekman 1994). Sako (1998)
trova un effetto positivo della fiducia (in partiace intesa come probabilita di ricevere degliiaiut
non previsti dal contratto) sulla riduzione deitcas Giappone, sui margini di profitto negli Stati
Uniti e sul tempo impiegato per migliorare il préoe il processo in tutti i paesi considerati
(Giappone, Stati Uniti ed Europa).




Relazioni di fiducia tra le imprese possono migierla performance delle imprese in diversi modi.
Oltre che ridurre i costi di transazione, la fidupuo facilitare 'adattamento di una rete di ingare
ad eventi non prevedibili, comuni in un mondo cathio ed incertezza, riducendone i costi di
aggiustamento. La fiducia puo anche favorire lgalgbilita da parte di un fornitore a realizzare
investimenti che implicano un certo grado di speit# per soddisfare le richieste del committente.
Infine, la fiducia permette di concludere transakithe altrimenti non si farebbero o sarebbero piu
costose: “é questo, ad esempio, il caso di tuttetesazioni il cui valore € molto ambiguo e incert
sia a causa di fenomeni di interdipendenza charbvazione” (Dei Ottati, 1995, p.27). Zaheer,
McEvily e Perrone (1998) trovano un effetto positoella fiducia interaziendale sulla performance
negli scambi effettuati tra imprese produttricintiateriale elettrico e i loro fornitori di component
La performance & misurata da un indicatore cheureait grado in cui il fornitore risponde agli
obiettivi di prezzi competitivi, puntualita dell®msegne, alta qualita dei componenti e flessibilita
E’ interessante notare che I'effetto positivo déilucia identificato dagli autori &€ un effetto elito

e non mediato dalla riduzione dei costi di negaai@ o del livello di conflitto.

Alla luce di quanto detto fin'ora, possiamo ancbgglere I'esperienza di un imprenditore argentino
appartenente a EdC, riportata nel notiziario n:30i chiama al telefono il responsabile dello
stabilimento di produzione di cemento che e il mgtincipale concorrente in zona e mi chiede se
possiamo vendere loro una certa quantita di cemaeniché gli altri fornitori non gli facevano piu
credito. Era noto che stavano attraversando un mtmmolto difficile dal punto di vista
finanziario, per la separazione della societa fiaam@l e le conseguenze che questo fatto stava
generando. lo sapevo che la situazione era graente/o dentro che era arrivato il momento che
avevo tanto atteso: avevo l'occasione di cambastdria; questo concorrente giocava molto forte
contro di me nel mercato e aveva detto ad alttegbi che il suo errore era stato quello di lagniar
alzare la testa. La conversazione piu 0 meno etarmdsi: «Non ti preoccupare, il lunedi avrai il
cemento». «Ma non so se gli assegni potranno epsené per lunedi; io sono due mesi che non
ricevo il mio stipendio». «Non c'é problema; chiamauando saranno pronti». «Quanti soldi ti
dovro pagare?» «Sicuramente tu adesso paghi qpagtmio. Mi dovrai pagare quello». «Ma cosi
non guadagni niente». «Non ha senso che in questzipne io guadagni; voi non sarete mai miei
clienti e ora avete bisogno di una mano». Mi rir@a la conversazione finisce li. La pienezza e la
felicita che ho provato in quel momento, vi posseieurare, valgono molto piu del cemento; mi
sono sentito pienamente realizzato umanamente. tQuUao ha causato sorpresa nei miei
dipendenti che all'inizio non capivano e ho dowspeegargli che la cosa piu importante non era il
fatto in s€, ma cio che questo puo generare denfuwri la nostra azienda. Quel mese abbiamo
raggiunto il record di vendite e proprio nel belzne della crisi ora riusciamo a vendere circa il
30% in piu rispetto allo stesso periodo dell'annecpdente.” (German M. Jorge, in Notiziario EAC
30, p.13). Una certa lettura di questo fatto petibe a dire che questimprenditore ha fatto una
scelta inefficiente, ma I'evidenza riportata soprastra che “cido che questo puo generare dentro e
fuori la nostra azienda” puo essere in realta qusalche favorisce la crescita dell'impresa stessa.
Tra qualche anno potremo vedere se questo é vetameraduto e in che misura.

4. Fiducia e sviluppo

Quanto illustrato nei paragrafi precedenti puo ess@assunto con le parole di Arrow (1972t “
can be argued that the presence of what are ingaty old-fashioned terminology called virtues in
fact plays a significant role in the operation dieteconomic system... Many of us consider it
possible that the process of exchange requirest deast is greatly facilitated by the presence of
several of these virtues (not only truth, but alsst, loyalty, and justice in future dealings)..eth
virtue of truthfulness in fact contributes in a yesignificant way to the efficiency of the economic
system... ethical behaviour can be regarded as akpdesirable institution which facilitates the
achievement of economic efficiency in a broad sénse
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Non solo la presenza di certe “virtu” facilita &ggiungimento dell’efficienza economica, ma e
decisiva per lo sviluppo stesso del sistema ecocmndempre Arrow (1972), infatti, sottolinea che
“It can be plausibly argued that much of the ecordmackwardness in the world can be explained
by the lack of mutual confidence; see Banfieldimagkable study of a small community in southern
Italy.” Effettivamente, Banfield (1958) in uno studiguardante un paese dell’ltalia meridionale,
arriva alla conclusione ch&estrema poverta e arretratezza [di tale paesea]rp si possono
spiegare in gran parte — ma non interamente — doedpacita degli abitanti di agire insieme per

il bene comune o, addirittura, per qualsivogliagfinhe trascenda l'interesse materiale immediato
della famiglia nucleare”.Ma ci sono anche testimonianze piu recenti; ndéacrizione delle
ragioni dell'arretratezza di un piccolo villaggmdiano fatta da Woolcock alla fine degli anni '90 s
legge:“When asked to explain why such miserable conditimrevail in their village and what they
think needs to be done to improve things, thegella’ answers are revealing. The main problems,
they say, are that most people simply cannot beted) that local landlords exploit every
opportunity to impose crushing rates of interesi@ms, and pay wages so low that any personal
advancement is rendered virtually impossible. Thaee schools and health clinics in the village,
they lament, but teachers and doctors regularly ttaishow up for work. Funds allocated to well-
intentioned government programs are siphoned ofbbgl elites. Police torture innocent villagers
suspected of smuggling. Husbands regularly beabandon their wives. You venture that surely
everyone would all be better off if they workedetbgr to begin addressing some of these basic
concerns. «Perhaps they respond.«but any such efforts seem always to come to naught.
Development workers are no different: just last thorsomeone who claimed to be from a
reputable organization helped us start savings aratlit groups, only to vanish, absconding with
all our hard-earned money. Why should we trust ya# should we trust anyong?(Woolcock,
1998).

Ci sono varie evidenze empiriche che mostrano kirtanza della coesione sociale e di un clima
generale di fiducia per la competitivita delle irepe, per le decisioni di investimento e piu in
generale per la crescita dei paesi. Ad esempidpPasTortosa-Ausina (2008) in uno studio sul
settore bancario nei paesi OCSE mostrano che lehbasperanti in ambienti sfavorevoli in termini
di capitale sociale sono penalizzate in termirgahti; la riduzione di costi associata ad un aument
di capitale sociale varia dall’1.3% per l'interongpione al 7.4% per paesi come I'ltalia con bassi
livelli iniziali di capitale sociale. Bottazzi, DRin e Hellmann (2009) trovano che la misura di
fiducia tra le nazioni rilevata dal’Eurobaromeirdluenza in maniera significativa le decisioni di
investimento finanziario attraverso la costituziatiamprese con fondi dventure capital anche
controllando per effetti fissi legati allinvesti® e alla compagnia, distanza geografica e costi di
informazione e di transazione. L'uso di contrawfisticati che includono diritti di controllo
contingenti risulta essere complementare e nonitsdgd della fiducia. D’altra parte, la
polarizzazione e il frazionamento del tessuto deciacidono negativamente sulla crescita, in
particolare in paesi arretrati, perché fanno dinmenia fiducia (Montalvo e Reynal-Queyrol, 2005;
Keefer e Knack 2002), percio si riducono gli inuesinti e aumentano i consumi pubblici. In
societa divise si hanno incentivi a ridistribuiteaddito, piuttosto che a promuovere lo sviluppo,
cresce la possibilita di conflitti interni, sonoupprobabili politiche governative non rivolte alla
crescita e il sovra-sfruttamento delle risorse coimlnfine, Easterly, Ritzen e Woolcock (2006)
mostrano che, anche in presenza di “buona volod&’ceto politico, vi sono forti vincoli al
cambiamento se manca una certa coesione socigésgicome il “lavorare insieme” di fronte a
momenti di crisi 0 a nuove opportunita che si pnége).

Anche a livello di progetti di cooperazione intezimmale, si comincia a sottolineare I'importanza
della fiducia. Sembene (2007), ad esempio, so#aliche Trust between country authorities and
IMF staff exerts a positive impact on the likelidoof program success through its ability to
improve the quality of the design, the efficiendy negotiation, and the effectiveness of
implementation of an IMF-supported progranin una recente tesi di dottorato (Schnyder von
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Wartensee, 2009), sono stati esaminati due casiudio per mettere in luce i fattori che hanno
permesso alle persone coinvolte di passare da os&igne passiva e rivendicativa ad un
“protagonismo” attivo nei confronti della propriaraizione, innescando cosi delle dinamiche di
sviluppo. Si tratta di un progetto di cooperaziangernazionale a Salvador de Bahia che ha
coinvolto vari livelli istituzionali tra cui il gogrno dello stato, la Banca Mondiale, il ministesglk
affari esteri italiano e una ong, e dell’esperiedzain’associazione locale di San Paolo. La cosa
interessante & che, nonostante le forti diversitodtesto e di modalita d’intervento, in entrambi
casi emerge chiaramente la necessita che le pegaamgano ad avere una percezione diversa delle
proprie possibilita e che questo avviene attravarspercorso in cui ci si impegna personalmente e
nel tempo si creano rapporti di fiducia che sostengquesto stesso impegno. In altri termini,
progetti di cooperazione internazionale possonaeaxisultati opposti a seconda della fiducia che
viene a crearsi tra le persone coinvolte, siaalbwi istituzioni che di beneficiari.

5. Conclusioni

In questo intervento ho voluto delineare I'impogardi fattori non economici nel determinare il
risultato dell’attivita economica sia all'interneltiazienda che a livello di sistema. In particelai

e visto che le relazioni umane interne all’azier{dapetto, riconoscimento, coinvolgimento e
fiducia) sono importanti nel determinare la proohtt dei lavoratori, la quale a sua volta e una
componente decisiva per la performance aziendatdtré, I'evidenza empirica sembra mostrare
che, mentre una concorrenza troppo agguerritasicgbl'innovazione e favorisce comportamenti
sleali, una certa forma di cooperazione (ad eserhpmn danneggiarsi reciprocamente o il ritenere
che l'avversario rispettera certe regole) e allaebdella possibilita stessa della concorrenza e
comportamenti cooperativi in senso piu proprio passfavorire un dinamismo positivo di crescita
(come nel caso dei distretti industriali). Oltreeaiidurre i costi di transazione, la fiducia trgpmese
puo facilitare I'adattamento di una rete di impraseeventi non prevedibili, riducendone i costi di
aggiustamento, e favorire la disponibilita da patteun fornitore a realizzare investimenti che
implicano un certo grado di specificita. Infinenoe sottolineato da Arrow, molta dell’arretratezza
economica di certi paesi puo essere spiegata mhallecanza di fiducia reciproca e dall’incapacita di
agire insieme per il bene comune.

L’economia di comunione, insistendo sulla necegdiittormare uomini nuovi che vivano rapporti
diversi sia all'interno dell’azienda che all’'esternli essa (con concorrenti, clienti e fornitori)
favorisce lo sviluppo non solo dei piu poveri (sfpuda cui € nata inizialmente), ma anche degli
stessi sistemi dove operano le imprese che adansaloprogetto. Rimane aperta a questo punto la
domanda su quale sia l'origine di questa “novita&sia da dove possono nascere questi
atteggiamenti “nuovi” (0 meglio gia presenti abbanttmente nella storia economica passata ma
“nuovi” per il nostro tempo). Da dove nasce la paza di investire su collaboratori
apparentemente meno produttivi, la disponibilitéaadare un concorrente, la passione per il bene
comune? Da dove nascono queste virtu che, cometta Arrow, non sono prodotte dal mercato
ma che rappresentano per quest’ultimo un trasfeioneenza contraccambitn (short, the supply

of a commodity in many respects complementarydsetlusually thought of as economic goods is
not itself accomplished in the marketplace but eattomes as an unrequited trang®Qui credo

sia proprio il punto che evidenzia la specifici@l dristianesimo nel suo riverbero sociale: solo
l'incontro con una diversita umana gia presenten@@er molti I'incontro con Chiara Lubich o con
altre persone toccate dal suo carisma) generanamaitg altrimenti impensabile, e non producibile
attraverso delle norme etiche di comportamento.
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